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Imatran Seudun Kehitysyhtion
kyselytutkimus 2022

Tutkimuksen perustietoja

Kyselytutkimus toteutettiin 27.10.-27.11.2022.

Tutkimuksen henkilokohtaiset kutsut on jaettu Imatran Seudun KEHYn asiakkaille ja alueen
yrityksille tekstiviestikutsulla. Lisaksi kyselylinkkia jaettiin yhtion kotisivuilla seka internetissa
sosiaalisen median postauksissa.

Tutkimukseen vastasi ja jatti palautetta 71 vastaajaa.

Kokonaiskeskiarvosana kokemukselle Imatran Seudun Kehitysyhtion toiminnasta oli kiitettava arvio
4,3 asteikolla 1-5. Imatran Seudun Kehitysyhtion suositeltavuuden eli Net Promoter Scoren
indeksiksi muodostui +56 asteikolla -100...+100. Suuri joukko vastaajista suosittelee KEHYa
muille.

KEHYn toiminta on vastausten perusteella asiantuntevaa ja tehokasta. Ensimmaiseksi vastaajien
mieleen yrityksesta tulee ystavallinen, kannustava seka luotettava palvelu. Vastauksissa nousi
my0s esiin positiivisia konkreettisia esimerkkeja siita, miten KEHYn palvelut ovat auttaneet
asiakkaita. KEHYn tarkeimmiksi palveluksi nousi neuvonta, eritysesti aloittavien yritysten
opastuksessa.

Tutkimusmenetelma ja kohderyhma
Tutkimus on toteutettu onlinekyselyna Imatran Seudun Kehitysyhtion asiakkaille ja alueen yrityksille
kotimaisella tutkimusarjestelmalla. Kohderyhman rakenne selviaa tarkemmin kyselyn tuloksista.

Tutkimuksen tavoitteet
Tavoitteena on selvittda Imatran Seudun Kehitysyhtion asiakkaiden ja vastaajayritysten kokemuksia
ja mielikuvia yhtion palveluista, toiminnasta sekd KEHYn suositeltavuudesta.
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Anna viela N | |
n Anna viela kokonaisarvosana kokemuksellesi
ko konalsarvosana KEHYn toiminnasta.

4,3

kokemuksellesi
KEHYnN toiminnasta

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mKaikki vastaajat
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Anna viela kokonaisarvosana kokemuksellesi KEHYn toiminnasta.

100,0 %

80,0 %

60,0 %

48,6 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
5 4 3 2 1

mKaikki vastaajat (KA:4.32, Hajonta:0.77) (Vastauksia:37)
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Yrityksesi paikkakunta

Imatra 81,5 %
Ruokolahti 6.2 %
Rautjarvi 7,7 %
Jokin muu, mika 4,6 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

“lmatra ®Ruokolahti ®Rautjarvi =Jokin muu, mika
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Yrityksesi toimiala

Kaupan ala

Markkinointi

Viestintapalvelut

Teollisuus

Logistiikka

Energia

ICT

Rakennusala (talot, toimitilat, maanrakennus)
Talotekniset palvelut

Tapahtumat

Matkailu

Ruoka-, ravintola- tai tapahtuma-ala
Catering

Maahantuonti tai tukkukauppa
Vakuutusala

Sijoittaminen

Hyvinvointi-, kunto- ja kauneusala
Tutkimus- ja tuotekehitys

Talous- kirjanpito ja hallinto
Liiketoiminnan kehitys, koulutus ja konsultointi
Sosiaali- ja terveysala

Julkinen sektori, yhteisd tai yhdistys
Tybvoimapalvelut

Muut yrityspalvelut

Jokin muu toimiala, mika

4,5 %
0,0 %
[ 4.5 %
I 45 %
0,0 %
0,0 %

1 1,5 %
[ 7,6%
L 1,5 %

L 1,5 %
[ 6,1 %
I 45 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

Il 3,0 %
L 91 %
0,0 %

Il 3,0 %
0,0 %

El,S%

0,0 %
7,6 %

L 22,7 %

16,7 %

0,0 % 20,0 % 40,0% 60,0% 80,0%

mKaikki vastaajat (KA:16.52, Hajonta:7.88) (Vastauksia:66)
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100,0 %



Metséatalous

Kotipalvelu

Asiantuntijapalvelut
Maatalous
Metsanhoito
kuljetus taxi liikenne

Sisustus ja muoti

Yrityksesi toimiala -
Jokin muu toimiala, Johdon valmennus
mika Kiinteistopalvelut

Koulutus

Puu tuotteet
Metalli

Metsé- ja kuntoilu.
Toimistopalvelut

Vuokraus

budun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy



Yrityksesi liikevaihtoluokka

0 - 0.2 miljoonaa

0.2 - 0.4 miljoonaa

0.4 - 1 miljoonaa

1 - 2 miljoonaa

2 - 10 miljoonaa

10 - 20 miljoonaa

20 - 50 miljoonaa

50 - 100 miljoonaa

yli 100 miljoonaa

euroa

euroa 19,7 %
euroa 4,5 %
euroa 3,0 %
euroa I 1.5%
euroa | 0,0 %
euroa | 0,0 %
euroa | 0,0 %
euroa | 0,0 %
0,0 % 20,0 % 40,0 %

0 - 0.2 miljoonaa euroa

10 - 20 miljoonaa euroa

12.12.2022

m0.2 - 0.4 miljoonaa euroa ®0.4 - 1 miljoonaa euroa

71,2 %

60,0 %

1 - 2 miljoonaa euroa

20 - 50 miljoonaa euroa 50 - 100 miljoonaa euroa =yli 100 miljoonaa euroa

Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022

Servitium Oy

www.servitium.fi

80,0 %

m2 - 10 miljoonaa euroa
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100,0 %
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Tyotehtavasi

Johto/yrittaja 97,1 %

Tydnjohto | 0,0 %

Tydntekija 2,9 %

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mJohto/yrittadja =Tybnjohto mTydntekija
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Oletko kayttanyt aiemmin KEHYn palveluita?

100,0 %

80,0 %

60,0 %

53,6 %
46,4 %

40,0 %

20,0 %

0,0 %

Kylla
EKylla ®mEn
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Kuinka kauan olet kayttanyt KEHYn palveluita?

Alle vuoden

1-5 vuotta 40,5 %
5-10 vuotta
Yli 10 vuotta
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

“Alle vuoden ®1-5 vuotta ®5-10 vuotta =YIli 10 vuotta
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Mista sait tietaa KEHYsta?

Ystavan/kollegan suosituksesta

Kaupungin tydntekijalta

Kaupungin tiedotteista

Etsimalld Googlen kautta

Internetmainoksesta

Jostain muualta, mista?

58 %

0,0 %

36,2 %
23,2 %
13,0 %
13,0 %
24,6 %
20,0 % 40,0 %

Ystavan/kollegan suosituksesta mKaupungin tyéntekijalta

Etsimalld Googlen kautta E|nternetmainoksesta

12.12.2022

Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022

60,0 %

EKaupungin tiedotteista

Jostain muualta, mista?

Servitium Oy

www.servitium.fi

80,0 %
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100,0 %
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Mista sait tietaa KEHYsta? - Jostain muualta, mista?

» Puhelimeeni tuli kysely, johon vastausta elakemummo rustata.
* Kehyn viesteista

+ Textiviestista

+ Kehy

* sanomalehti

* kehy on asiakkaamme

+ KEHYlaiselta alunperin vuonna 2013

* kuulun asiantuntijaryhmaan

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy



Mista sait tietaa KEHYsta? - Jostain muualta, mista?

* Seminaarista

* Suoramarkkinointi

» Te toimisto tai muun viraston tyontekijalta yrityksen perustamisvaiheessa
» Kehyn edustaja otti minuun yhteytta.

* rautjarven kunnasta

* Imatran Yrittgjat ry

+ Kehysta otettiin yhteytta

« Tuttavalta

* Yrittdjakoulutuksen kaitta

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy
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Milloin olet viimeksi kuullut KEHYsta?

1-6 kk sitten 76,8 %
6-12 kk sitte 8,7 %
Yli vuosi sitten 5,8 %
Yli kaksi vuotta sitten 5,8 %
En ole kuullut aiemmin KEHYsta 2,9 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
=1-6 kk sitten m6-12 kk sitte mY|i vuosi sitten 2Yli kaksi vuotta sitten B En ole kuullut aiemmin KEHYsta

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi 18
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Missa vaiheessa koit tarvitsevasi eniten apua?

Ennen perustamista

Perustamisessa

Perustamisen jalkeen

Muussa vaiheessa, kuvaile 31,3 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
“Ennen perustamista mPerustamisessa EPerustamisen jalkeen “Muussa vaiheessa, kuvaile

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 19
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Missa vaiheessa koit tarvitsevasi eniten apua? - Muussa vaiheessa, kuvaile

Edellisen yrityksen myynnissa ja uusien tilojen hankinnassa

+ Koko ajan

* Yrityksen myynnissa

* En ole tarvinnut apua

* mainonta

* En ole viela tarvinnut apua

* Yriytyskauppa

* Yhteistyon kehittdmiseksi

* Myynti ja markkinointi

* En tarvitse, olen eldkeldinen ja toiminimell& viela vahan teen jotain pienta affaaria!
* En missaan

» En varsinaisesti tarvitse apua. Jos tata kautta tulee apua niin hyva
* Yleisessa informaatiossa vuosien varrella.

* En ole tarvinnut palveluita

* Yhteistyon laajentamisen vaiheessa

» ohjaan heille asiakkaita

Hun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 20
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Kuvaile lyhyesti kokemuksiasi KEHYn toiminnasta

* Minun kohdalla vaajavainen
» Erittdin ammattitaitoista palvelua
* Asiantuntevaa.
Paikallistuntemus hyva.
Starttirahakoulutus toimivaa.
Kehyn vaki on palkkansa ansainnut.
* Helppo ottaa yhteyttd. Saanut apua ja vinkkeja kun niita tarvinnut.
+ Aina ystavallinen palvelu ja LUOTETTAVA kumppani

* Ok. tietoa. Kannustusta.

+ Kehyn toiminta on ollut tarkea selkdnoja minulle yrittdjana. Kun omat rahkeet ei riita, niin Kehyn
puoleen voi kaantya.

» Sain paljon apua mm liiketoimintasuunnitelman teossa rahoittajaa varten

* Yritysta aloittaessa sain apua. Muuten tullut hyddynnettya melko vahan.

+ Hyvaa ammattitaitoista apua saanut tarvittaessa.

+ Kohtuullisen hyvaa toimintaa!

+ Kehyn kanssa aina homma sujunut hyvin. Mukava ja ammattitaitoinen, palvelualtis henkildkunta.
» Sai ennen yrityksen perustamists todella tarkeaa ja hyvaa tietoa yritysmuodoista

* Perustamisvaiheen konkreettinen neuvonta helpotti sujuvaa ja nopeaa starttia.1

dun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 22
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Kuvaile lyhyesti kokemuksiasi KEHYn toiminnasta

. asiallista toimintaa mutta saisi enemman olla kaynteja maakunnissa
. Startti yrittjyyteen infot ja muutamat seminaarit ja koulutukset olen kaynyt.

. Hyva yhteistyokumppani !

. Kiitan avusta hankehakemukseen liittyen.

. Eip& ole sen perustamisen jalkeen paljoa ollut tarvetta apuja kysella. Tai joo kylla tarvetta,
mutta tyhjan saa pyytamattakin

. Ystavallista, asiatuntevaa, kuuntelevaa, ratkaisuhakuista yhteistyota.

. Asiantuntevaa ja ystavallista, koin,etté tyoni on tarke&é ja kehittdmisen arvoista.

. Auttanut erittain paljon koko yrittdjana olo aikana. Aina on joku neuvo tai ratkaisu 16ytynyt
ongelmiin.

. Enemmankin olisi tukea alussa tarvinnut.

. Kokemukset ovat OK.

. Olemme saaneet apua verkostoitumiseen ja ajankohtaista tietoa toimintakentan muutoksista.

. Avointa ja ystavallista

. Suuri apu rahoituksen hakemisessa ja neuvojen antamisessa.

. Tarpeellinen aloittavan yrityksen taipaleella

. ihan jees

dun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 23
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Mika tekija vaikuttaa siihen, etta pyydat KEHYIta apua?

Suosittelu 21,2 %

Kotisivujen yleinen ilme ja sisalto

Vanha kokemus palvelusta 47,0 %
Olet nahnyt tai kuullut kehitysyhtién mainoksen aikaisemmin jossain 15,2 %
Jokin muu, mika 24,2 %
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
Suosittelu mKotisivujen yleinen ilme ja sisaltd
BVanha kokemus palvelusta Olet nadhnyt tai kuullut kehitysyhtion mainoksen aikaisemmin jossain

mJokin muu, mika

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 25
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Mika tekija vaikuttaa siihen, etta pyydat KEHYIta apua? - Jokin muu, mika

» Ainut paikallinen taho, joka voisi auttavoisi
+ Entarvitse

*+ Oma tarve

* Laajatieto-/osaaminen eri alueilta

* Luulen etten tarvitse apua.

* Mahdollinen tarve neuvoille ja tielle mikali siirryn jossain vaiheessa taysi paivaiseksi yrittajaksi.
* Yhteistyo

*  Enpyyda

* Eiole tarvetta pyytaa

+ En tarvitse KEHYItA mitdan.

* Eimikaan

+ Tilanne.

* En ole tarvinnut palveluita

* Tunnettu toimija yrittajaporukoissa

+ tunnen tyypit

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi
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Mita yrityspalveluita olet kayttanyt viimeisen kahden
vuoden aikana?

* En saanut pyytdméani ja sparraus apua.

* Puhelinneuvontaa.

%

* Uusien tilojen etsinta

* Yrityksen perustaminen ja sopimuksiin littyvd neuvonta.
» Alkuneuvonta, apu liiketoimintasuunnitelman teossa

« Kehyn "kotikaynti" kartoitus.

* Konsultointia

* Henk.koht neuvontatapaamiset x2

* Seminaareissa kaynti ja neuvontapalaverit.

» yritysten yhteen liittyméa hanke

* Suoraan en mitaan yksiloityja palveluja.

* Vahan kaikkia !

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servit [y
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Mita yrityspalveluita olet kayttanyt viimeisen kahden
vuoden aikana?

L]
. Neuvontaa oo
° ..0:
e ©
. Te- palvelut, Tyodllista taidolla- neuvonta ...o.o::
= .o.o .: ’
. Aloittavien yritysten neuvontapalveluja ®e’e

. KEHYn yrityskonsultin kaynti paikan paalla yrityksessa.

. Ei ole ollut tarvetta nyt

. ohjannut heille aloittavia yrittajia

. Hankehakemukseen saimme hakemiseen apua.
. En mitaan

. Verkostoitumistapahtumat ja sparraus

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servit [y
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Mita konkreettista apua olet itse KEHY:Ita saanut?

* Vuosia sitten, viimeksi
» Apua byrokratian kanssa
* Monipuolista.

» Perustamis vaiheessa apua, neuvoja erilaisissa tilanteissa joita yrittamisen
aikana tullut.

» Lahes kaiken mita olen tarvinnut
* Yrityksen perustaminen

» Valmiita tydkaluja (sopimuksia yms) ja yleista sparrausta
liketoimintasuunnitelmaan liittyen.

» Apu liiketoimintasuunnitelman laadinnassa etenkin laskelmissa
+ Palveluseteli
* Yrityksen perustamisen yhteydessa kommentteja!

* Olen saanut selkokielella hyvin ohjeita yrityksen perustamiseen ja erilaisten
laskelmien tekemiseen

» |deoita yritysmuodoista, nakemyksia olemassa olevan yrityksen
ostamisesta/mita ottaa huomioon.

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servit Oy  www.servitium.fi



Mitad konkreettista apua olet itse KEHY:I1t4 saanut?

. En mitaan

. Perustamista ennen tietoa

. Kannustusta ja tukea tekemiseen, jaksamiseen

. Ideoita yrityksen kehittamiseen ja tukien hakemiseen, tsemppia ja varmuutta.

. Keskustelua

. Alussa hyvia neuvoja yrityksen toimintamalliin ja lupa-asioihin. Miia Ruohio kavi

paikanpaalla keskustelemassa .
. Tietoa ja ohjausta aloittaville yrittajille.

. Yrytyskehittamis palvelua

. Neuvontaa erilaisissa asioissa.
. Suoraan en mitaan yksildityja palveluja/apua.
. Yhteistyota asioiden kehittamisessa ja ratkaisemisessa

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servit www.servitium.fi
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Oletko saanut joskus rahallista tukea joko KEHY:n avulla tai suoraan KEHY:Ita (palveluseteli)?

100,0 %
88,1 %
80,0 %
60,0 %
40,0 %
20,0 %
11,9 %
0,0 % IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
Kylla

“Kylld ®En
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Mik& on sinun mielestasi meidan tarkein palvelumme?

+ Paikallisen toiminnan avustaminen ja asioiden eteenpain vieminen

* Ohjaus ja neuvonta

* Yrityksen perustamiseen liittyvat palvelut.

* Neuvonta ja "vertaistuki”

* Monipuolinen neuvonta erilaisissa yrittamisen haasteissa.

» Asioiden neuvominen ettd edetdan oikeaan suuntaan

* Neuvonta

* Ennen yrityksen perustamista tapahtuva neuvonta ja sita kautta paikallisen ympariston tuntemus.
* Neuvonta

« Aloittavien yritysten opastus seka erilaiset yritystuet ja niiden hakeminen.
* En tunne, niin en osaa sanoa

+ Konsultointi ja yrityssparraus

+ Antaa auttavaa tietoa saadakseen asioita eteenpain

+ Kertoa yrityksen mahdollisesta kehittdmisesta

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi
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Mika on sinun mielestasi meidan tarkein palvelumme?

. Neuvonta eri muodoissa. Niin aloittaville kuin jo toimiville yrityksille.

. Osa yritysverkostoa.

. Pienen yrityksen auttaminen.

. yrityksen perustamisapu

. Uus yrityksia koskevat palvelut

. Yrittajien tukeminen ja koulutustarjonta.

. Kumppanuus koko yrityksen elinkaaren aikana.

. Neuvonta

. Auttaa ja tukea pk-yriitdjan johtamisen kehittamisessa

. Yritysten kasvun tukeminen ja sparraaminen seka sijoittumispalvelut ja sijoittujien hakeminen Imatralle

. Eipa tietoo

. En tieda

. Vuorovaikutus yrittdjien kanssa, yrityskentan kipupisteiden tunnistaminen ja kannustavien ratkaisujen
[6ytaminen.

. Niitd on niin monta, en osaa valita yhta.

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi
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Mika on sinun mielestasi meidan tarkein palvelumme?

. Ajankohtaisista asioista tirdottaminen.

. Vastaisin jos tietaisin??

. Ei tietoa

. Neuvonta

. En osaa sanoa koska en ole aijjemmin tarvinneet palvelua.
. Tieto

. Tiedottaminen. Alkavien yritysten tsemppaus.

. Yrittajyytta harkitsevan ja aloittavan yrittajan tuki

. Verkostot

. Apu yrittdjille perustamisessa, mutta myos sen jalkeen.

. Luoda vahvehvempi yhteistydverkosto julkisen, muiden yrittdjien ja paattajien valilla.
. auttaa alkavia yrittajia

. Asiakkaiden fyysinen kohtaaminen

. Yrittdjan auttaminen ja neuvonta
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Yrittajan elama ei ole aina kovin helppoa. Mikd on isoin
haaste, jonka kanssa painit nyt ja/tai tulevaisuudessa?

. YhteistyOkumppaneiden haku ja muuta

. Taloudellinen tilanne

. Sukupolvenvaihdos.

. Asiakasvirran kasvattaminen, ndkyvyys ja firman sailyminen.

. Ensin korona, nyt inflaatio

. Sote alan jatkuva muutos ja koko ajan tiukentuvat lainsaadannot. Samat saadoset

koskevat pienyrittdjaa seka isoja terveysalan yrityksia.

. Tietenkin korona-aika ja mik& on paikka missa yritykseni voi jatkaa tulevaisuudessa
. Tietotekniikka. muuttuvat sopimukset

. Tydvoiman saatavuus

. Verotus

. Rahoituksen haku

. Kustannusten nousu, ajankayttt

. Markkinoinnin kanssa.

. Olen ollyt 2 vuotta tyokyvyton ja siité sairauslomalla sen Kelan huikeat 300 paivaa.

Nyt tyhjan paalla
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Yrittajan elama ei ole aina kovin helppoa. Mikd on isoin
haaste, jonka kanssa painit nyt ja/tai tulevaisuudessa?

+ Taantuma

* Oma jaksaminen

+ Kassavirta

* Yrityksen lopetus

* Yrityksen lopettaminen

* Rajut muutokset toimintaymparistossa.
Ennustettavuuden vaikeus.

Kannattavuus?

* Asiakasmaarien pysyminen samana ja lisdaminen,hintojen ja elinkustannusten
noustessa.

* Rahoitus ja innovaatio

+ Koronan alkuajat, ei tukea mistaan ! Tunnen kokeneeni ikdrasismia, tuntui tosi pahalta!
* Markkinointi ja mainonta.

+ Sahkoinen laskutus jne

+ Jatkanko vai en.

* Kirjanpito ja yrityksen lopetus.
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Yrittajan elama ei ole aina kovin helppoa. Mika on isoin
haaste, jonka kanssa painit nyt ja/tai tulevaisuudessa?

. Aika yrittaa

. Kilpailu, oman yrityksen nakyvyys, verkostojen puute
. Liian pienen ja valilla nakd-alattoman kaupungin!

. Tasapainoilu tyon ja vapaa-ajan kanssa

. Vallitseva maailman tilanne, kauppa kay nihkeasti.

. TyOGajan jarkevoittdminen, tulevan suunnittelu

. Tunnuslukujen tulkinta.

. Yrityksen myynti tulevaisuudessa,.

. Rakentamisen hidastuminen.

. Mainonta

. kunniallinen alasajo

. Talous

. téiden riitavyys ja tyontekijoiden saatavuus

. Pienyrittajana, suht marginaalipalveluissa saada uusia ideoita ja paésta isompiin

yrityksiin palveluntuottajaksi.

. Yrityksien jatkajien I6ytaminen.
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Yrittajan elama ei ole aina kovin helppoa. Mika on isoin
haaste, jonka kanssa painit nyt ja/tai tulevaisuudessa?

. En mink&&n. Yritystoiminta ajettu alas sujuvia eldkepaivid varten. Kaikki hyvin.

. Saada pidettya ja mielelladn kasvatettua yrityksen taman hetkinen tilanne.

. epavarmuus, tyontekijan palkkauksen hinta,

. Pitaisiko laajentaa, liséta palveluita ja mainontaa itnternetista ja somessa.

. Avi ja palvelusetelien hakeminen Eksotelta, hankala kuvio, aikaa menee hukkaan

kun ei voi aloittaa toimintaa taysipainoisesti, maksut on kuitenkin maksettava vaikka
ei ole toimintaa saanut aloittaa. Rahaa palaa turhaan.

. Kehittyva kannattava liilketoiminta.

. Yrityksen myynti

. Energian hinta!!

. Rahoitus, yhteistyttahot

. Rajan toiminta,Vendajan sota,inflaatio

. Aika

. Yksinyrittdjana ei saisi sairastua.Sairastin juuri koronan,enké voinut tyéskennella

sairaana.Silti kulut (mm.vuokra) juoksivat ja omakin elama pitaisi voida
kustantaa.Yhden viikon poissaolo kaataa koko kuukauden vaivannaon ja
yksinyrittaja menettaa ison osan tienesteistaan ja seuraavien viikkojen vapaa-
ajastaan.
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

Arvioi kouluarvosana-asteikolla

KEHYn onnistuminen

4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen
Arvioi kouluarvosana-asteikolla

(4 = Heikosti, 10 = Kiitettavasti)

100,0 %
80,0 %
60,0 %

40,0 % 36,1 %

33,3 %

20,0 %

0,0 %

0,0 %
4 5 6 7 8 9 10

mKaikki vastaajat (KA:8.19, Hajonta:1.24) (Vastauksia:36)

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi 43



BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen
Oliko saamassasi palvelussa jotain, mika yllatti tai oli erilaista, kuin
etukateen odotit? (Jos, niin mita?)

+ Oli, yhteydenotto pyntdihiin kaikkuva hiljaisuus.

* Vastasi odotuksia.

* Helppo saada yhteys!

* En ollut ennalta tietoinen miten laajasti apuja voi saada.

» Kehyn resurssien supistaminen omistajien taholta mm. rahoituksen osalta.

+ odotin enemman apua, tosin ei se olisi ollut mahdollistakaan
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BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtido — onnistuminen
Mika sujui erityisen hyvin?

. Yrittajapaivat

. Nopea toiminta ja vastaus

. Nopeaa palvelua.

. Helppo keskusteluyhteys

. Kehyn henkilokunta on osaavaa ja helposti lahestyttavaa.

. Tapaamisissa annettiin hyvin tietoa kaikesta mahdollisesta jota tulee ottaa huomioon yritysta perustaessa,

esimerkiksi laskelmissa

. Ystavallinen palvelu

. Yrityksen kaynnistdminen pika-aikataululla.

. Pitkékestoinen yhteisty6 puolin ja toisin

. Ajan sopiminen ja asiantuntemus

. Asiakkaan ja KEHY:n asiantuntijan keskustelu ja kuuntelu/ kuuleminen. Parhaan ratkaisun haku vilpittdomasti,
yhdessa.

. Kohtaaminen

. Jari Tamskin kanssa oli helppo asioida

. Monipuolisen ja asiantuntevan tiedon saanti

. Asiaan tartuttiin nopealla aikataululla

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi



BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen
Mika olisi voinut menna paremmin, missa KEHYIIa olisi kehittamisen varaa?

. En osaa sanoa.

. Halvempi raha!

. Enemman kertoa mahdollista tuista joita voi saada

. Asiantuntijoille pitaisi jarjestaa enemman aikaa yritysvierailuille.

. vierailut yrityksiissa ja olla yhteydessa yrityksiin pyytamatta

. Nakyvyys ja lasnaolo myos Rautjarvella

. Turhien yritysvierailuiden tekeminen ei ole mielestani Kehyn ydintoiminta a eika voi olla. Samoin

tunnekartta ja kehyn plakaatti, joka tuli yrityksellemme postissa on rahan ja ajanhukkaa.
. Pienemmille summille avustusten saaminen

. rahoitukset jne vaikeissa tilanteissa
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BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen
Mika on suurin hyoty, jonka koit saavasi KEHYn kaytosta?

Yrityksen paperiasioiden hoitaminen

+ Saan yhdesta paikasta kaiken tarpeellisen tiedon ja avun.

* Luotto etté tulevaisuudessa on valoa

* Kannustus

* Sparraus ja sopimuspohjat

* Yleinen opastus ja keskustelu omasta yritysideasta.

* Aina oppii uutta ja kehy on opettanut minulle todella paljon hyodyllisia asioita yrittdjyydesta
* Rohkeus perustaa yritys

+ Paasin samantien tyonsyrjaan eika byrokratian inmettelysséa mennyt aikaa.
* Verkostojen yhteistyo

+ Oma ajankayttoni tehostui avun kautta.

» Sparraus, kannustus, kuuntelu ja ymmarrys

* Hyvat neuvot ja tuki.

+ starttirahan haku

« Tarvittava tieto yrittdjyyden alkutaipaleelle

Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy
www.servitium.fi

12.12.2022



BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtido — onnistuminen
Jaiko joku KEHYn tyontekijoista erityisesti mieleen asioinnin yhteydessa?
Voit jattaa tahan palautetta tyontekijasta.

* Miia ruohio oli ystavallinen ja lapsi oli mukana mut otti hyvin senkin huomioon
* Antti Oravuo.

* Ehdottomasti ANTTI...
Hienoa tyota !!

* Ei

» Sven Langbein. Asiallinen ja rauhallinen, selvittelee mita lupaa.

* Pekka Lankinen - ammattilainen.

+ Saksan ihme suomen yrittdjille elikka Sven. Ottautui valittdmasti kiireiseen avuntarpeeseen.
* Pekka Ruotsalainen

+ Sven

* Antti Oravuo ??

» Ei yksittaista kaikki olivat ystavallisia ja kiinnostuneita, asioiden eteenpain viemiseksi

* Antille kiitos avusta.

Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy
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BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen
Jaiko joku KEHYn tyontekijoista erityisesti mieleen asioinnin yhteydessa?
Voit jattad tahan palautetta tyontekijasta.

. En ole tavannut ketaan

. Mia Ruohio,kiitos ??

. Jani Saajanlehto, ainoa kenen kanssa olen ollut tekemisissa.
. Ismo oli hyva ja asiallinen.

. Ei.

. En ole tavannut ketaan.

. En tunne ketaan.

. J. Tamski

. Miia Ruohion ystavallinen olemus.

. Sven, kuunteleva ja empaattinen. Mies paikallaan!

Rauhoittaa jo pelkalla olemuksellaan ja saa uskomaan tulevaan. Luotettava ammattilainen!

Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy
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BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhti6 - onnistuminen
Minkdalaista tukea kaipaat meilta eniten? Miten voimme
auttaa juuri Sinua paremmin?

+ Toivoisin liikunta ja kulttuuritapahtumia Imatralla yrittajille. Joskus oli the voimalla missa
oli likunnan jalkeen myds ruokailu. Oli tosi mukava nahda muita yksinyrittajajia.
Pikkujoulut yms.!!

* En talla hetkella mitaaon.

* Rahoituksen haku ja tuki.

* Entarvitse apua

* Neuvoa talousasioihin, mahdollisia kursseja tietoon

* Vuosittainen palaveri yritysasiantuntijan kanssa antaa nakemyksia eteenpain.

* Nyky meno on riittava.

+ Palveluseteli

* Ymparistokuntien yrittgjien yrittajien kuuluminen ja nakyvyys syrjaseuduilla
+ Kaynnistetaan yhteinen Imatran pk- yrittajien johtamisen valmennus

* Imatran elinvoima kun saadaan uudelle tasolle ja uusia yrityksia Imatralle (keskisuuria ja
isompia), niin meidan yrityksemme hyotyvat myos siita.
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BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhti6 - onnistuminen
Minkdalaista tukea kaipaat meilta eniten? Miten voimme
auttaa juuri Sinua paremmin?

. Apu ja yhteistyo aina tilanteen mukaan alati muuttuvassa toimkntsymparistossa.
. Kasvussa ja rahoituksessa
. En osaa sanoa.

. Markkinointi.

. Elakelainen ei enaa tukia sielta kaipaal!

. Ei aavistustakaan.

. Infopaketteja toimintaymparistdn muutoksista.

. Tehkaa julkaisuja edelleen, infotkaa erilaisista asioista.

Yrityskaynnit nyt hankalina aikoina oli hieno ajatus ja antoi todella tunteen, etta joku on
kiinnostunut yrittajien parjaamisestal!

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022 Servitium Oy  www.servitium.fi 51



BUSINESS IMATRA REGION

Imatran Seudun Kehitysyhtio - onnistuminen

Tiesitk®, etta voit saada Imatran kaupungilta tukea ja oppisopimuslisé&a palkattavan tyontekijan kustannuksiin.

100,0 %

80,0 %

65,1 %

60,0 %

20,0 %

0,0 %

Kylla

“Kylld ®En
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Kuinka tarkea rooli
on silla, etta KEHYnNn

budun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022

KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

1 = Eilainkaan 2 = Ei kovin 3= Melko 4= Tarked 5= Erittdin
tarkea tarkea tarkea tarkea
... palvelu on henkildkohtainen L 4,5
... palvelu on yrittajalle ilmainen L 4,8
... palvelu on luottamuksellinen L 4,8
... palvelu on joustava L 4,5
... palvelua saa suoraan ilman seteleitd tms. o 4.6
yritysn.euvojalla on tuntemusta Imatran seudun 45
markkinoista A
... yritysneuvojalla on yrittdjataustaa L 4
... yritysneuvojalla on erikoisammattitutkinto I 3,5
... yritysneuvojalla on vahva verkosto, jota se voi 4.5

hybdyntaa yrittajan hyvaksi

—_

1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

mKaikki vastaajat
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... palvelu on henkilokohtainen

1 = Ei lainkaan tarkea

2 = Ei kovin tarkea

3 = Melko tarkea

4 = Tarked

5 =
51,5 %
Erittain tarkea

EOS

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:4.47, Hajonta:0.88) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... palvelu on yrittajalle ilmainen

1 = Ei lainkaan tarkea | 0,0 %

2 = Ei kovin tarkea I 1,5 %

3 = Melko tarkea

4 = Tarked

5 =
67,6 %
Erittain tarkea

EOS

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:4.75, Hajonta:0.71) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... palvelu on luottamuksellinen

1 = Ei lainkaan tarkea

2 = Ei kovin tarkea

3 = Melko tarkea

4 = Tarkea

5 =
73,5 %
Erittain tarkea
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.76, Hajonta:0.77) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... palvelu on joustava

1 = Ei lainkaan tarkea | 0,0 %

2 = Ei kovin tarkea | 0,0 %

3 = Melko tarkea

4 = Tarkea

5 =
45,6 %
Erittain tarkea
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.46, Hajonta:0.78) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... palvelua saa suoraan ilman seteleita tms.

1 = Ei lainkaan tarkea

2 = Ei kovin tarkea

3 = Melko tarkea

4 = Tarked

5 =
64,7 %
Erittain tarkea

EOS

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:4.59, Hajonta:1.0) (Vastauksia:68)

12.12.2022 Imatran Seudun Kehitysyhtion kyselytutkimus 2022  Servitium Oy  www.servitium.fi 59



KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... yritysneuvojalla on tuntemusta Imatran seudun markkinoista

1 = Ei lainkaan tarkea | 0,0 %

2 = Ei kovin tarkea . 4.4 %

3 = Melko tarkea

4 = Tarkea

5 =
57,4 %
Erittain tarkea
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:4.54, Hajonta:0.91) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... yritysneuvojalla on yrittajataustaa

1 = Ei lainkaan tarkea | 0,0 %

2 = Ei kovin tarkea - 8,8 %

3 = Melko tarkea

4 = Tarkea 33,8 %
5 =
Erittain tarkea
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.97, Hajonta:1.11) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... yritysneuvojalla on erikoisammattitutkinto

1 = Ei lainkaan tarkea

2 = Ei kovin tarkea

3 = Melko tarkea 32,4 %
4 = Tarkea
5 =
Erittain tarkeé
EOS
0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %

mKaikki vastaajat (KA:3.51, Hajonta:1.49) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

... yritysneuvojalla on vahva verkosto, jota se voi hyodyntaa yrittajan hyvaksi

1 = Ei lainkaan tarkea | 0,0 %

2 = Ei kovin tarkea . 4.4 %

3 = Melko tarkea

4 = Tarkea

5 =
48,5 %
Erittain tarkea

EOS

0,0 % 20,0 % 40,0 % 60,0 % 80,0 % 100,0 %
mKaikki vastaajat (KA:4.46, Hajonta:0.96) (Vastauksia:68)
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KEHY

BUSINESS IMATRA REGION

Toivotko KEHYn palveluita jatkossakin?

100,0 %

83,8 %

80,0 %

60,0 %

40,0 %

20,0 %

16,2 %

0,0 %
Kylla En

EKylla ®mEn
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KEHYn suositeltavuus

+56

-100 -80 -60 -40 -20 0 +20 +40 +60 +80 +100

mKaikki vastaajat (Vastauksia:36)
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BUSINESS IMATRA REGION

Kerro vield lyhyesti, miksi suosittelisit?

* 40 vuotta asiantuntevaa yritysneuvontaa.
* Itse saanut apuja ja neuvoja.

+ Eiviela kertaakaan ole jaanyt asiat hoitamatta.
Palvelu on taysi 10

+ Kannustus ajankohtainen tieto
+ Kehyn tuntee yrittajan ja paikallisen yritysympariston

» Olen suositellut aloittaville yrittajille seka mm sukupolven vaihtajille. Asiantuntijat jotka
tarvittaessa osaavat ohjata eteenpain. Hyvaa sparrausta.

+ Ulkopuolinen nakee monesti kehityskohteita, joille on itse sokeutunut.
» Hyva palvelu niin aloittaville kuin pitempaankin toimineille yrittajille.
+ Edellisten vastausten takia!

+ Aloittelevalle yrittajalle kehy on erittain hyodyllinen

« Ystavallinen, mukava palvelu

+ Yrittajakaan ei ole joka alan asiantuntija eika tarvitse olla. Itse koin alkuvaiheen tuen
todella tarkeaksi - vaheksymatta henkista puolta.

« Monilla uusilla/potentiaalisilla yrittgjilla ei ole riittavasti tietoa yrittajyydesta.

« paikallinen auttaa aloittavaa yrittajaa
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BUSINESS IMATRA REGION

Kerro vield lyhyesti, miksi suosittelisit?

* Rohkeasti vain mukaan koulutuksiin ja tarkemman avun kohdalla yhteytta
yritysneuvojiin.

+ Kehylla on hyva maine, mutta siitd pitdd myos tulevaisuudessa pitaa ylla
* Rahoitushakemuksissa apu on tarpeen

« Matalan kynnyksen asiantuntija-apu.

« Olen saanut kaipaamaani apua aina tarvittaessa

* Nopea ja asiantunteva palvelu

* Apuajatietoa

« Palvelu toimii:)

» Keskeinen yritystoiminnan seudullinen kehittgja tarvitaan luomaan ammattimaista
palvelua.
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Haluan tilata KEHYn uutiskirjeen.
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mKaikki vastaajat (KA:1.45, Hajonta:0.5) (Vastauksia:65)
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Tervetuloa tutustumaan uusiin tiloihimme Imatrankoskella
sijaitsevaan Koskenlinkkiin (Tainionkoskentie 14). Uudet tilat
sijaitsevat Koskenlinkin neljannessa kerroksessa. 40-
vuotissynttaribileet pidetaan 25.11.2022 klo 12-16 ja samalla
paaset tutustumaan toimistoomme. Nahdaan tupareissal!

Osallistun arvontaan.
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Kaikki vastaajat (KA:1.08, Hajonta:0.27) (Vastauksia:65)
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Asiakkuuspéaallikko Sa
Puh. 045 128 7477

Kehityspééllikkb Kari Junnol
kari.junnola@servitium.f
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